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前言

首先，感谢您使用上海拍拍通网络科技有限公司的易话通软件。上海拍拍通网络科技有限公司作为“易通国际集团”旗下“易话通”品牌运营管理的全资子公司，是“易话通”在中国区的管理与销售公司,也是一家以系统集成、软件开发、硬件开发和生产为一体的高科技企业。
拍拍通网络科技，始终致力于——应用互联网技术开展语音与视频通讯、植入式增值服务、易居安防、警用保安技术开发与应用，并在这些领域，获得了令人瞩目的技术成就。公司已经分别获得了国家的双软认证、高新科技企业认证，所开发的产品已拥有多个专利，在报或在审的专利达十几项 ，其中部分申报专利属全球领先技术。
易话通软件是一款集成IM、电话呼叫、视频通话、在线教育、在线购物、机票订购等多种功能与一体的软件，是由上海拍拍通网络科技有限公司经过多年研发的一个软件，具有独立的知识产权。
经过上海拍拍通网络科技有限公司不断的技术创新和融合，易话通这款软件将不断的满足您对网络应用的需求，必将成为您日常生活中不可获取的一个趁手的工具。

一、注册账号

登陆www.ehtong.com页面，点击右上角的[image: image1.png]» BRI



按钮，进入注册账号的页面！
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在账号注册页面中，填入“公司名称”、“联系人”、“E-mail邮箱”、“联系电话”以及“验证码”等必填信息以后，(注意：邮箱务必填写真实邮箱，以便成功收取易话通的账号信息！)点击“确认注册”按钮，就可以获取到易话通软件的登录账号了！

二、软件安装

1、系统配置需求

Windows XP中文版下运行。

 系统配置要求(最低要求)：

	  种类
	最低要求

	CPU
	Intel P4 1.6GHz以上

	内存
	1G

	硬盘
	1G可用空间

	监视器
	VGA或更高分辨率的监视器

	其它
	一块10M/100M网卡；
耳麦、摄像头。



2、安装说明

运行从www.ehtong.com 网站上下载的安装程序 VIVO2010_Setup.exe ，首选进入安装向导：
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点击“下一步”后进行软件协议条款的确定：
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如果同意许可协议中的各项条款内容，请选择“我同意以上条款”选项后，点击“下一步”，进入安装目录设置窗口：
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默认安装目录为操作系统目录下的“Program Files\易话通”目录，您可以通过浏览按钮选择其他安装目录！设置完安装目录后，点击“下一步”开始安装：
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安装完毕后，点击“完成”按钮即可！


软件会自动在桌面创建快捷按钮：[image: image7.png]SiEE



。
三、软件登陆


注册完易话通账号后，在www.ehtong.com网站点击右上角的[image: image8.png]


按钮，进入软件下载页面，下载最新版本的易话通软件。然后在您的电脑上安装易话通软件。


安装完软件后，在您电脑的桌面上会出现一个易话通软件的快捷键[image: image9.png]


，双击易话通图标启动软件，就会看到软件登陆界面：
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在登陆界面输入您的“用户名”和“密码”，点击登录就可以成功登陆到易话通软件了！


您可以根据当地的网络情况和自身的需求，先进行系统设置，再登陆软件。进行系统设置只需在登陆窗口点击“[image: image11.png]R



”按钮，具体设置方法，可参见下一节“系统设置”的相关内容。


软件登陆成功后，登陆界面会推出，进入软件的主界面：
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四、系统设置


点击易话通软件主界面的[image: image13.png]


图标，弹出下拉框，在下拉框点击[image: image14.png]


按钮，进入系统设置界面：
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1、系统信息设置：
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在系统信息设置界面，可以对消息提示音进行设置，消息提示音路径为易话通软件安装目录下，文件名为：ehtong.wav；默认消息提示音是打开的。


取消消息提示音：[image: image17.png]v| BiHBBIER TEMRTEE






设置开机后自动启动易话通软件：[image: image18.png]V] FOLEET





2、网络设置：



点击系统设置界面内的[image: image19.png]


选项，进入网络设置界面：
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如果你是电信宽带的用户，请选择 [image: image21.png]v BERSSR



；

如果您是网通或者联通宽带的用户，请选择[image: image22.png]~ BEIRSEEE



；

代理服务器一般无需设置。

3、界面风格设置：



点击系统设置内的[image: image23.png]REAE



选项，进入风格设置界面：
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通过选择不同的风格名称[image: image25.png]oray



，修改界面风格。

4、耳麦及摄像头设置向导：
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FHGREC)
0
FREHEDE)

FHRB S »

FHEHED.
BETHRBA ).
FHHEW.
FIEREHLL).

FIFHBFER TR

)
FEEE)

B0




系统设置选项中的[image: image27.png]


按钮，进入耳麦及摄像头的设置向导（注意：首先要确认您的耳麦及摄像头已经与电脑连接）。



进入耳麦及摄像头设置向导界面：
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先确认您的摄像头、耳机或者音箱、麦克风等硬件设备是否与您电脑主机连接，并确认以上硬件设备状态良好。然后根据设置向导的步骤点击“下一步”：
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选择摄像头的硬件接口，点击“下一步”：
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若设置成功，可以看到摄像头获取的图像信息，点击“下一步”进行语音设备设置：
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根据窗口中的提示调整麦克风以及扬声器或耳机的位置，点击“下一步”：
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选择麦克风和扬声器的设备接口，点击“下一步”进行调试：
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点击“单击测试扬声器”按钮，用耳机或者扬声器听取软件播放的声音，并通过下面的“扬声器音量“调节声音的大小，设置完毕后点击“下一步”：
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通过对着麦克风说话，说的话会在几秒钟后通过扬声器播放出来，并通过“麦克风音量”设置调整音量大小，设置完毕后点击“下一步”：
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至此，音频及视频调节基本完毕，点击“完成”后推出调节向导。您就可以与易话通用户进行音频和视频聊天，以及进行电话呼叫了。
5、个人信息修改：


点击易话通软件主界面的[image: image36.png]


图标，软件会弹出个人信息设置窗口：
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在个人信息设置窗口内，您可以修改您的签名、性别、年龄、个人介绍、头像图标、联系电话、邮箱等个人信息。填写完毕后，点击[image: image38.png]


按钮进行信息保存。
五、电话呼叫



点击易话通主界面的[image: image39.png]


按钮，进入电话呼叫界面：
[image: image40.png]HHES GO 4752







在电话呼叫界面，输入被叫用户的电话号码，点击[image: image41.png]


就可以实现电话呼叫。



呼叫易话通用户：直接输入易话通用户号码即可。



呼叫外网电信、移动或者联通手机用户，需在被叫用户手机号码前加“0”；

呼叫外网电信、移动或者联通的固话用户，需在被叫用户固话号码前加区号，如“021”。

呼叫挂断后，需点击[image: image42.png]


按钮挂断电话。

电话呼叫界面中，[image: image43.png]


按钮为电话簿快捷按钮；[image: image44.png]


按钮为删除号码按钮；[image: image45.png]


按钮为视频界面弹出按钮。视频通话界面：

[image: image46.png]



六、在线聊天



双击易话通软件主界面上您的好友，弹出聊天框，就可以与您的好友进行文字聊天了：
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点击[image: image48.png]


按钮，可以设置文字消息发送方式，有“按enter发送”和“ctrl+enter发送”两种模式。



点击[image: image49.png]


可以查看与好友的聊天记录。



点击[image: image50.png]L~ —



可以发送文件给好友。



点击[image: image51.png]Was



可以与好友进行音频聊天。



点击[image: image52.png]


可以与好友进行视频聊天。



也可以点击好友在聊天框中的头像[image: image53.png]


来查看好友的一些个人信息。
七、电话簿



点击易话通软件主界面[image: image54.png]


按钮，打开电话簿窗口：
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在电话簿窗口内，可以输入“姓名”、“称谓”、“公司名称”、“电话”和“手机”，点击[image: image56.png]


按钮添加新的通信信息。


也可以选中已经有的信息，修改相关内容，然后点击[image: image57.png]


按钮进行修改确认。



也可以选中已经有的信息，点击[image: image58.png]


按钮进行删除信息的操作。



您可以双击通讯录中好友的“电话”或“手机”号码，软件会自动弹出电话呼叫界面。
八、查找和添加好友


在易话通软件主界面的搜索框[image: image59.png]


内输入好友的易话通名称，然后点击[image: image60.png]


按钮，会弹出好友搜索窗口进行搜索：
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若您不知道易话通好友的名称，可以先选择[image: image62.png]¢ EEESE



，然后点击[image: image63.png]S



按钮，就可以获取所有在线用户的情况！



您可以先选中一个搜索到的好友，然后点击[image: image64.png]R



，对好友进行添加：

[image: image65.png]R





选择好友的组，并输入您的留言消息，点击“确定”按钮发送添加请求，好友会立刻收到您的添加请求信息，并在其允许添加请求以后，成功的添加他为好友。
九、在线升级

点击易话通软件主界面的[image: image66.png]


按钮，易话通软件会自动退出，并弹出软件升级窗口：[image: image67.png]EEAGREE
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点击[image: image68.png]


按钮，查看是否有需要升级的模块，如果存在需要升级的模块，软件会自动下载并升级。



(注意：软件下载升级过程中，请勿重新登陆易话通软件，并保持网络不中断，否则可能会造成升级错误而无法打开易话通软件。如果已经造成易话通软件故障，您可以先卸载易话通软件，然后到www.ehtong.com网站上下载最新版本，重新安装。)

十、其他功能


1、在线充值


点击易话通软件主界面[image: image69.png]


按钮，软件会通过IE浏览器链接到在线充值界面：
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在在线充值界面，你可以选择需要充值的金额，并点击[image: image71.png]xEEE [ | EHERE |




按钮，通过充值页面的向导进行充值操作。

2、易话通账户信息查询


点击易话通软件主界面[image: image72.png]


按钮，软件会通过IE浏览器自动链接到用户管理页面：http://agent.ehtong.com/a2buser  您也可以自己手动在IE浏览器中输入用户管理页面网址进行登录查询。
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3、网上购物


点击易话通软件主界面[image: image74.png]


按钮，可进入网上购物界面。您也可以点击易话通软件增值服务窗口中网上购物的页面，登录到网上购物的网站中：
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4、在线教育


点击易话通软件主界面[image: image76.png]


按钮，可以通过IE浏览器登录到易话通网上教育的界面。

5、机票订购


点击易话通软件主界面[image: image77.png]


按钮，可以通过IE浏览器登录到易话通机票订购的网页界面。
6、Email

点击易话通软件主界面[image: image78.png]


按钮，操作系统会自动启动“outlook”或“Fox mail”等邮件服务软件，通过邮件服务软件进行邮件的发送、接收和管理。
十一、技术服务



若您还有其他问题，可以通过以下方式与我公司客服联系，我公司将竭诚为您服务。


易话通语音咨询：8000


邮箱：vivoice@vivoice.cc


易话通软件 客服账号：600000015
服务热线：400-7088-818
电话咨询：021-54234817

